Acerca de la Estrateqgia de Comunicacion del Proyecto TCP/RLA/0177

Qué es la FAO ?

FAO son las siglas en inglés de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion.

Esta organizacion se fundé en 1945 por 44 naciones miembros, constituyéndose para ser
una respuesta concreta a los esfuerzos mundiales para disminuir el hambre, la
desnutricion y la pobreza, ademas de brindar asistencia técnica, en especial a las
naciones en vias de desarrollo, con el propdsito final de ayudar al mejoramiento de la
agricultura y elevar los niveles nutricionales y de vida de los pueblos.

Actualmente la FAO esta integrada por 187 Paises Miembros y un Estado Miembro (la
Comunidad Europea), y se levanta como una tribuna neutral que, puesta al servicio de los
paises, fomenta y proporciona multiples foros a los gobiernos para reunirse, discutir y dar
solucion a los problemas relativos a la agricultura y la alimentacion.

La FAO cumple cuatro funciones principales:

o Dar asesoramiento a los gobiernos en materia de politicas y planificacion
agricola.

e Ser un punto de encuentro entre las naciones.

e Prestar asistencia técnica a los paises en desarrollo.

e Compilar, analizar y difundir informacion.

Su sede se encuentra en Roma, pero para hacer mas eficiente su labor, la FAO creé6 a
partir de la década del '50 Oficinas Regionales que, por su contacto permanente con las
situaciones nacionales concretas, detectaran de mejor manera las necesidades de los
paises miembros. Estas Oficinas Regionales son:

o Regional para Africa (RAF), con sede en Accra, Ghana.
o Subregional para Africa Austral y Oriental (SAFR), en Harare, Zimbabwe.
e Regional para Asia y el Pacifico (RAP), con sede en Bangkok, Tailandia.
o Subregional para las Islas del Pacifico (SAPA), con sede en Apia, Samoa.
o Regional para América Latina y el Caribe (RLC) con sede en Santiago, Chile.
o Subregional para el Caribe (SLAC) con sede en Bridgetown, Barbados.
o Regional para el Cercano Oriente (RNE) con sede en El Cairo, Egipto.
o Subregional para Africa del Norte (SNEA), con sede en Tunez.
e Regional para Europa (REU) con Sede en Roma, Italia.
o Subregional para Europa Central y Oriental, con sede en Budapest,
Hungria.



Oficina Regional para América Latina y el Caribe (RLC)

Por un convenio suscrito entre la FAO y el Gobierno de Chile, este pais hospeda desde
1955 a la Oficina Regional para América Latina y el Caribe (RLC), que en la actualidad
esta integrada por 33 Estados que participan y se benefician de las actividades de la FAO
en América Latina y el Caribe.

Paralelamente, con el objetivo de hacer mas directa y fluida la relacién con los gobiernos,
se han establecido Representaciones de la FAO en los paises, y hoy existen
Representantes acreditados en la mayoria de los paises de la Region.

El Proyecto TCP/RLA/1077

En este marco institucional surge una multiplicidad de proyectos a través de los cuales se
concretan las acciones de FAO. Uno de ellos es el Proyecto TCP/RLA/0177 “Evaluacion y
reforzamiento del sistema de prevencion de la Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB)
y el Sistema de Control de Calidad de piensos”.

Ante la emergencia sanitaria mundial por la presencia de la EEB, la amenaza potencial
para otros paises y la posibilidad de que la EEB pudiese ser detectada en el Continente
Americano, los gobiernos de Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México, Paraguay, Peru y
Uruguay, solicitaron a la FAO asistencia técnica para evaluar y fortalecer sus sistemas
para prevenir la enfermedad, aprobando la FAO el proyecto TCP/RLA/0177. Luego se
sumoé Bolivia a esta iniciativa.

Los gobiernos solicitantes, nominaron oficialmente los Coordinadores Nacionales del
Proyecto los cuales son:

Argentina: Sr. Leonardo O. Mascitelli
Brasil: Sr. Guilherme Henrique Marques
Bolivia: Sr. Marcelo Lara Godoy
Colombia: Sra. Luz Alba Cruz de Urbina
Chile: Sr. Rubén Dario Moreira Zuniga
México: Sr. José Angel del Valle Molina
Paraguay: Sr. Gerardo Bogado
Peru: Sr. Oscar Dominguez Falcon
Uruguay: Sr. Dante Geymonat

Objetivos

El objetivo general es:

e Fortalecer los servicios veterinarios de los paises participantes para la
prevencién de la EEB, con el fin de garantizar la inocuidad de los productos
pecuarios.



Ademas, los especificos son:

e Evaluar los sistemas de prevencién contra la EEB y de control de calidad de
piensos existentes, estableciendo una metodologia de analisis de riesgo idonea
para esta enfermedad.

o Capacitar a profesionales de los servicios veterinarios y otros actores
involucrados en la vigilancia epidemioldgica, diagndstico de laboratorio de la
EEB, control de calidad de alimentos para animales, legislacion que apoye su
produccién, y a la vez en estrategias informativas y de divulgacion para prevenir
la EEB.

En esta ocasién nos centraremos en las estrategias informativas, de divulgacion y de
capacitacion que el Proyecto disefid para prevenir la Encefalopatia Espongiforme Bovina
en la region.

Disenando la estrategia

El proyecto se propuso el disefio y la elaboracién de diversos articulos impresos y
electronicos para comunicacién y divulgacion en apoyo a los sistemas de vigilancia
epidemiolégica de la enfermedad, y la capacitacion de agentes que implementen una
estrategia de divulgacion y capacitacién en cada uno de los paises involucrados.

Fue asi que, se definié un plan de misiones a 5 paises para tomar contacto con distintas
realidades culturales, sociales, econémicas y productivas, que permitan el disefio de una
estrategia posible de divulgacion de la informacién, de comunicacion, etc.

Los paises visitados fueron Peru, México, Brasil, Paraguay, y Argentina, donde se logro
una idea base de las necesidades de informacion acerca de la enfermedad en cuestion,
los universos de interlocutores que estarian involucrados en la problematica y las
instituciones que podrian conformarse como nodos (centros de recepcion de la
informacién para su posterior distribucién), de manera de asegurar la llegada de ésta a la
mayor cantidad de los usuarios identificados.

De esta manera, en cada pais se tomd contacto con organizaciones estatales
responsables de la ganaderia, sanidad animal, inocuidad alimentaria, servicios de
extension y capacitacion, departamentos de comunicacion; también se visitaron
organizaciones ganaderas, organizaciones de consumidores, productores ganaderos
(para comercializacién y de subsistencia), centros frigorificos, mataderos, etc.

Con la informacion recabada en las entrevistas se pudieron definir como usuarios
prioritarios de la informacion referida a la enfermedad a:



e Consumidores

¢ Productores ganaderos
- Grandes Productores (comercializacion en mediana y gran escala)
- Pequenos Productores (de subsistencia)

e Técnicos (Médicos Veterinarios, Zootecnistas, etc.)

El grupo de empresarios de frigorificos y de plantas de elaboracién de piensos (alimentos
balanceados) deberia ser parte de una instancia de divulgacién con un contenido basico
de resefa de la enfermedad y del sistema de control de calidad de piensos y elaboracién
de los mismos.

Grupo de Consumidores

Destinado a toda persona que consume productos y subproductos carnicos dentro y fuera
de la regidon donde vive;

- En primer lugar, personas que tienen posibilidades de viajar al exterior, sobre
todo a lugares con antecedentes de la enfermedad.

- Ama de casa que realiza las compras para el hogar.

- Cocinero/a de un hogar o restaurante.

Grupo de Productores

Dentro de este grupo, identificamos dos sub-grupos claramente diferenciados:

e Grandes productores
En esta ocasion definimos como gran productor, al ganadero que realiza crianza de
animales para:

Venta de carne (importacion y exportacion)

Compra y venta de animales vivos (para crianza, engorde y/o reproduccion)
Compra y venta de embriones

Compra y venta de semen

PO~

e Pequeiios productores

En esta ocasion definimos como pequefo productor, al productor rural que cria bovinos
para su autoabastecimiento, obteniendo como productos leche, carne y cueros para el
consumo de su grupo familiar, y para el trueque por otros productos necesarios en la
canasta familiar.



Grupo de Técnicos

Consideramos en este universo a todos los técnicos (Médicos Veterinarios, zootecnistas,
estudiantes de veterinaria y zootecnia, otros) que puedan llegar a cumplir funciones de
asesoramiento a ganaderos, educacion zoosanitaria rural, vigilancia epidemioldgica,
ocupar puestos de fronteras en control y vigilancia zoosanitaria, etc.

Se recomiendo comenzar por este universo de usuarios la divulgacion de la informacion,
puesto que, la puesta en marcha de la divulgacién en el resto de los usuarios, generara
una gran demanda de informacion para la cual el nivel técnico debe estar preparado para
poder dar respuestas claras y satisfactorias y evitar la accion sensacionalista y oportunista
de algunos medios que puede producir efectos no deseados.

Qué se pretende lograr?
Grupo de Consumidores

El objetivo principal es el de informar y concientizar a los consumidores de los riesgos de
la aparicion de EEB en nuestra regidén, pero sin alarmar; es importante poner especial
cuidado en cémo se formula el mensaje para no provocar panico a los consumidores de
carne y sus subproductos de manera de evitar efectos desagradables en el mercado de
estos productos; por lo contrario, procurar dar la confianza de que nuestros paises se
encuentran libres del mal y que el consumidor debe ser protagonista de la
continuidad de esta situacion.

Grupo de Productores Ganaderos

e Grupo de Grandes Productores

Se pretende informar acerca de la enfermedad y de como prevenirla; pero, teniendo en
cuenta las caracteristicas de este universo, es principalmente importante advertir la
desventaja econémica y el riesgo en la salud publica que provocaria la manifestacion de
la EEB en cualquiera de nuestros paises.

e Grupo de Pequenos Productores

Se busca informar al productor acerca de la enfermedad para que alimente su ganado sin
riesgos y asi proteja su familia y su entorno. Por otro lado, es importante reforzar la idea
de evitar el paso de los animales por las fronteras, no solo por esta enfermedad, sino
también por otras tales como la aftosa, la rabia, etc.

Grupo de Técnicos (Médicos Veterinarios, Zootecnistas, etc)
En este universo lo que se pretende es compartir informacion actualizada con quienes

deberan responder, guiar y asesorar a los productores ganaderos y, porqué no, también a
consumidores.



Analisis Objetivo

El contenido seleccionado para ser compartido con cada universo, fue el resultado del
sondeo en terreno que se hizo desde el proyecto, con el cual se pudo conocer cuales son
las inquietudes que poseen los diferentes grupos a informar.

Una vez seleccionados los temas, la informacién correspondiente fue proporcionada por
profesionales de los paises involucrados en el proyecto, expertos en el tema y por
técnicos de FAO, institucion respaldada por 58 afios de experiencia en asistencia técnica
a paises en desarrollo.

Analisis Subjetivo

El analisis objetivo nos lleva a concluir que estan dadas las condiciones para que todos
los objetivos planteados por el equipo que originG este proyecto se cumplan a la
perfeccion obteniendo resultados satisfactorias.

Produciendo esto una doble satisfaccion, ya que los destinatarios de estas acciones
(Consumidores, Ganaderos, Médicos Veterinarios, Campesinos, etc.) se veran
directamente beneficiados por el cumplimiento de los objetivos mencionados.

Segmentacion

La clasificacion de los destinatarios de los mensajes en Consumidores, Grandes
Productores, Pequefios Productores y Técnicos surgid del estudio de las caracteristicas
de grupo. Se tuvieron en cuenta en este estudio las siguientes variables: region
geografica, nivel de lecto-escritura, diversidad idiomatica, caracteristicas culturales, nivel
socio-econémico, pertenencia o no a organizaciones, actividades productivas, acceso a
medios de informacion, etc.

El resultado de este estudio arrojo un abanico de diferentes inquietudes que poseen los
usuarios de la informacion y las caracteristicas particulares de cada sector, lo que nos
permitira definir los soportes de informacion adecuados a cada interlocutor y el
tratamiento necesario para cada mensaje.

Seguimiento

Es optimo efectuar un seguimiento de las acciones de divulgacion de la informacion para
conocer la efectividad de recepcion de la misma y los resultados que se desprenden de
este esfuerzo con vistas a realizar los ajustes necesarios en la estrategia para alcanzar
los objetivos propuestos. Este tipo de sondeo puede realizarse mediante encuestas de
tipo personalizada o telefonica, en los lugares donde se cuente con esta tecnologia. Se
recomienda realizar el testeo subdividiendo el universo a informar como lo venimos



planteando hasta ahora (Consumidores, Grandes Productores, Pequefos Productores y
Técnicos).

Estos resultados podrian socializarse entre los paises para conocer cuales fueron los
ajustes que los demas realizaron y tomar de esos ejemplos lo que pueda servirnos en
nuestra tarea. Es importante no perder de vista que estas acciones de prevencion no son
cuestién de cada pais sino que es una cuestion regional de Latinoamérica, es decir, sélo
se lograra el éxito con acciones conjuntas.

Analisis FODA (Fortaleza — Oportunidad — Debilidad — Amenaza)

Como ya se menciond, antes de disefiar una estrategia de comunicacion es de vital
importancia identificar las necesidades de informacion que poseen los sujetos a quienes
estara destinado dicho plan. Asi, se deben identificar los puntos fuertes y los débiles del
programa. Cumplido este paso, el equipo de planeacion debe determinar los pasos a
seguir desde una perspectiva realista disminuyendo con esto los margenes de error en la
estrategia.

Fortaleza
Los paises contaran con la experiencia de FAO en asistencia técnica y planificacion
agricola—ganadera y con la experiencia de trabajo en la tematica de Encefalopatia

Espongiforme Bovina.

Todos los paises cuentan con un grupo de profesionales altamente capacitados en la
tematica.

Se cuenta con cierto respaldo econémico, politico y social para llevar adelante estas
acciones.

Todos los paises de la regidon poseen el mismo interés de prevencion por lo que sera mas
viable articular las acciones.
Oportunidad

Esta enfermedad no ha llegado a las regiones en cuestién; por lo que resulta menos
complicado enfrentar este desafio. Es mas facil prevenir que curar.

Se cuenta con recursos humanos y econdmicos para desarrollar las actividades
propuestas.



Debilidad

El presupuesto destinado a informacion y capacitacidon rural en algunos paises es muy
reducido.

Amenaza

La regidon que abarca el proyecto es altamente consumidora, productora y exportadora de
carne, por lo que un mal manejo de la informacion podria causar panico al consumidor y
tener algun efecto nocivo sobre el mercado de carnes; esto afectaria al productor quien
veria disminuida la demanda de la misma. Por este mismo motivo, los productores
podrian no declarar la presencia de animales sospechosos por miedo a tener que
sacrificarlos.

Medios de divulgacion de la informacion

Es importante tener en cuenta que los medios no fueron concebidos como unidades que
transmitirdn un mensaje por si solos, sino que se encuentran insertos en una estrategia
general de informacién y capacitacion que deberan implementar los paises.

De esta manera, algunas de las inquietudes que generen los afiches, seran respondidas
por los tripticos y los cortos radiales.

Desde alli, el personal técnico debera estar preparado para dar respuestas a quienes se
acerquen a hacer consultas. Para ello, se cuenta con un manual técnico con informacion
actualizada en torno a la enfermedad.

A) Radio:

Se eligié este medio para que, a través de él se comparta la informacién principalmente
con los productores rurales que viven en zonas de dificil acceso para los técnicos y para
otros medios de informacioén.

De acuerdo a la informacion recabada, gran cantidad personas que pertenecen a este
grupo, tienen escaso o nulo nivel de lecto-escritura o su lengua materna difiere de la
lengua oficial, por ejemplo, nahuatl, en México, el guarani, en Paraguay, el Kechua en
Peru, aimara en Bolivia, etc.

Se podrian utilizar las radios locales o regionales para compartir la informacién en los
idiomas propios de los pobladores, en busca de mejores resultados en la difusion de la
informacién.



B) Electrénica:

El proyecto TCP/RLA/0177 posee un sitio Web con la informacion basica de la
enfermedad, con vinculos hacia otros organismos que trabajan en prevencion, control y
vigilancia de la EEB.

Se plante6 a todos los paises la posibilidad de incluir en sus sitios web oficiales, un
vinculo hacia el sitio del proyecto, de manera de incrementar los potenciales visitantes al
mismo y contribuir a la difusion de la informacion. Los consultados aceptaron la
propuesta, solo queda la concrecion de la misma.

Se propone la implementacion de una red informativa entre los paises involucrados y los
que quieran sumarse, que sea util para el intercambio de informacion, de experiencias, de
inquietudes, y donde todos puedan aportar soluciones y propuestas necesarias en un
momento determinado.

C) Audiovisual:

Se produjo un programa audiovisual basado en el ya producido por la Universidad de
Zirich en 1997, por la Clinica de Medicina en rumiantes y equinos, bajo la direccién del
Prof. Dr. U. Braun. “Hallazgos clinicos en vacas afectadas por la Encefalopatia
espongiforme Bovina, BSE en inglés”.

El mismo tiene una duracién aproximada de 20 minutos. Con un lenguaje apropiado
muestra los signos clinicos de la EEB, dando la posibilidad a quienes no han visto un
animal afectado con esta enfermedad de tener una idea clara de cémo reconocer o
sospechar de la presencia de la enfermedad en un animal.

Este material se encuentra en tres soportes diferentes: en un videocassette doméstico,
para que pueda ser utilizado por los técnicos y extensionistas en sesiones grupales de
capacitacion en terreno (VHS) y en CD ROM, grabado en formatos VCD (que se puede
ver en cualquier computador utilizando un software similar al Windows Media Player) y
SVCD, que puede verse utilizando un reproductor de DVD.

Se optd por estos formatos teniendo en cuenta las diversas realidades y posibilidades
tecnoldgicas que tienen los potenciales usuarios del mensaje.

D) Gréfica:

Grupo de Consumidores:

- Folletos (Tripticos): cabe resaltar que el usuario prioritario de estos mensajes entre

los consumidores son aquello que tienen posibilidades de viajar al extranjero, sobre
todo a paises con antecedentes de la enfermedad. Por esto, en una primera



instancia, estos tripticos fueron concebidos para ser entregados en aeropuertos y
puestos de frontera. Mas adelante, cuando las estructuras de los paises estén
preparadas para dar respuestas a las demandas de informacién que esto generara,
los tripticos podran ser entregados en lugares como la via publica, supermercados,
carnicerias, etc.

- Afiches: De igual modo, fueron disefiados para ser expuestos principalmente en
aeropuertos y fronteras. Luego, también podran ser montados en supermercados y
en la via publica (donde habria que realizar una modificacion en la escala,
ampliando las dimensiones del mismo al doble del tamafo original -80x120 cm-
como minimo, para su mejor percepcion por parte de los transeuntes).

Grupo de Grandes Productores:

- Folletos (Tripticos): para ser entregados en instancias de capacitacion ganadera, en
veterinarias, en locales de venta de productos ganaderos, en forrajerias, en
frigorificos, en sedes de agrupaciones ganaderas, etc. Se recomienda montar los
folletos en un expositor.

- Afiches: Para ser expuestos en veterinarias, locales de venta de productos
ganaderos, forrajerias, frigorificos y en sedes de agrupaciones ganaderas.

- Manual Técnico: Si bien este material fue concebido para un nivel técnico, podria ser
entregado a las asociaciones ganaderas, de manera de poder contar con una
informacién mas completa acerca de la EEB.

Este manual, redactado de manera accesible, posee en sus ultimas paginas un
glosario de términos que fue incluido teniendo en cuenta la posibilidad de su uso por
parte de personas que no formen parte del personal técnico.

Grupo de Pequenos Productores

- Folletos (Tripticos): teniendo en cuenta la realidad rural, donde toda la familia es
protagonista en la produccion, este material puede ser distribuido a través de
escuelas rurales, almacenes y proveedurias rurales, asociaciones locales de
productores, en locales de venta de productos ganaderos y veterinarias. Se
recomienda montar los folletos en un expositor.

- Afiches: De igual manera, los afiches pueden ser expuestos en escuelas, almacenes

y proveedurias rurales, asociaciones locales de productores; en locales de venta de
productos ganaderos y veterinarias.
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Recursos gréficos
Aplicacién de logotipos:

En este caso, el uso del logotipo tanto de la FAO como del Proyecto TCP/RLA/0177 al ser
un recurso de identificacion institucional, no se alterd su forma basica, es decir:

- Los mismos aparecen en su totalidad para no dificultar el reconocimiento (en el caso
de FAO) o la asimilacion (en el caso del logotipo del Proyecto TCP/RLA/0177 ya que
este es nuevo).

- Fue permitido el uso de sombras y filetes que ayudan a resaltarlos, en tanto y en
cuando no altere la visualizacion.

- Como puede observarse, en ningun momento la informacién institucional es
excesiva, de manera que el espacio informativo disponible es aprovechado al
maximo con la informacién sustantiva, y no con identificaciones.

- Se recomienda que en el rediseio de los materiales, por parte de los paises, se
tenga en cuenta este punto de las identificaciones institucionales, ocupando para
esto un minimo espacio y reservando la mayor cantidad de superficie informativa
disponible para la informacién objeto de la problematica. Sugerencia: utilizar claros
criterios de jerarquizacion de la informacion.

Aplicacion del color:

Si bien, la aplicacion del color es relativamente libre, hay pautas a tener en cuenta:

- Para identificar un grupo determinado (Consumidores, Grandes Productores,
Pequenos Productores o Técnicos) se sugiere seleccionar una gama de colores
para todas las piezas publicitarias disenadas para cada grupo. Ejemplo: Gama de
verde para el grupo de los ganaderos tanto en los folletos como en los afiches.

- Se recomienda no usar colores demasiados brillantes (Ej: Colores Fluorescentes);
pues podrian presentar problemas en los contrastes y de acuerdo al lugar donde
sean ubicados, se podria llegar a dificultar la percepcion del mensaje.

Unificacion de las piezas publicitarias

Si una persona por alguna circunstancia apreciara todas o varias de las piezas

publicitarias disefiadas; reconoceria que las mismas fueron disefiadas para una misma
accion de divulgacion.
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Esto se logra a través del uso de estilos graficos u objetos similares (que no quiere decir
que sean iguales) en el desarrollo de la campafia. En la del proyecto, estan dados por:

- Fondos blancos y faja inferior de color (este varia de acuerdo al grupo al cual
pertenece)

- Aplicacién en la faja inferior de ambos logotipos (FAO y Proyecto TCP/RLA/0177)
- Aplicacion en la faja inferior de tres lineas horizontales.

- Aplicacién de un ligero degradé del color en la faja inferior (Ej: de blanco a rojo en el
caso del grupo de los consumidores)

- El uso esporadico de paréntesis

- Lineas punteadas que ayudan a guiar la lectura.

Lenguaje utilizado

Consumidores: De facil comprension; lenguaje cotidiano y familiar.
Productores ganaderos:

- Grandes Productores: lenguaje técnico medio.

- Pequenos Productores: lenguaje coloquial, accesible, sin términos técnicos. En este
grupo se recomienda usar vocablos reconocidos en la region (modismos).

Técnicos: Lenguaje especifico cientifico-técnico, respaldado por un glosario de términos.

Prioridades en la comunicacion

Lo principal en esta campana es poder ensefar de qué se trata la EEB y como prevenirla.
Es todo un desafio poder cumplir este objetivo, ya que hay mucho que comunicar y poco
es el espacio fisico disponible (llamese folleto, afiche, etc...) para hacerlo. Entonces, hay
que “sacrificar” parte de la informacioén para jerarquizar lo sustantivo de la misma, y dejar
otros conceptos para una segunda etapa en las acciones de divulgacion.

Por otro lado, y reforzando la idea, es importante no saturar los campos graficos con

informacién institucional (sélo la necesaria para respaldar la campana y dar datos para
que quien vea los materiales tenga un referente a quien recurrir en caso de necesidad).
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El uso de los espacios blancos y la fotografia

Es saludable dejar espacios en blancos para una lectura relajada, pues si colmamos estos
espacios con informacién nos arriesgamos a perder en el receptor el interés por la lectura
y el analisis de la pieza publicitaria.

Una manera de estimular el interés por la lectura es la aplicacién de fotografias e
ilustraciones en los objetos disefados; pero no debemos caer en el error de sélo
aplicarlas con este fin; estos recursos deben de alguna manera informar y ser
coincidentes con lo que se esta diciendo.

Por otro lado, al aplicar estos medios (fotografia e ilustracién) debemos lograr
comunicarnos usando imagenes que sean familiares a los sujetos con quienes queremos
compartir la informacion, que puedan identificarse con ellas, de esta manera estamos
favoreciendo la asimilacion del contenido de la publicacion (recordemos que como seres
humanos retenemos con mayor facilidad las imagenes).

Este conjunto de elementos fueron los utilizados en el disefio de la Estrategia de
Divulgacién y Comunicacién del Proyecto TCP/RLA/0177, sustentados en marcos tedricos
de comunicacion, educacion y disefio que la FAO ha generado durante afos.

Cecilia Ballesteros Valdez
Consultora en Medios de Divulgacién y Capacitaciéon
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