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Antecedentes

La mayoria de los paises del mundo, y en particular de América, que se encuentran
amenazados por un potencial brote de IAAP.

Estos paises cuentan con un importante sector avicola orientado al comercio y otro
sector dedicado a la cria de aves de corral en pequefia escala, siendo la carne de
ave la principal fuente de proteina animal en la dieta de la poblacion por su bajo
costo y accesibilidad.

Esto refleja las potenciales consecuencias de la aparicion del virus HIN5 en la
region, a la luz de la experiencia de los paises hasta hoy infectados: gran impacto
en los medios de vida de las comunidades locales, cuantiosas pérdidas econémicas
causadas al sector avicola por muertes, sacrificios, bloqueos de exportaciones y
mercados, al mismo tiempo que al turismo generado por la avifauna, entre otras
consecuencias.

Considerando también que a) el potencial riesgo que existe para los seres humanos
de infectarse con virus de la IA a través de la cadena de transmision: aves silvestres
- aves de corral - seres humanos, como ha sucedido en el sureste asiatico; b) los
servicios veterinarios poco familiarizados con las interacciones existentes entre aves
migratorias y aves de corral; y c¢) la carencia de informacion cientifica sobre las
especies de aves migratorias que diseminan o no el virus de la IAAP, que permita
informar sobre las medidas de prevencion a ésta y otras regiones, es ldgico concluir
que la ayuda de emergencia que se propone no puede ser de otra manera que
preventiva al mismo tiempo que proactiva.

Asi surge la necesidad del disefio de una Estrategia de Comunicacién que
involucre a todos los eslabones de la cadena productiva del sector avicola y a los
sujetos relacionados directamente con cada uno de ellos, pero no sélo como
usuarios de la informacién, sino también como posibles canales de circulacion de la
informacién para que ésta llegue a los sectores que deben implementar medidas
basicas de bioseguridad para proteccion personal, de la comunidad y de las aves de
la region.

Esta estrategia requiere de capacidad instalada en los paises para su aplicacion,
monitoreo y evaluacion permanente, de manera de asegurar un aceitado
funcionamiento en situacion de emergencia.

Para ello se realizo este Seminario-Taller, en el que los participantes tomaron
contacto con los conceptos basicos de comunicacion, conocieron la estrategia
propuesta por el proyecto de la FAO, incluyendo los materiales disefiados para la
misma e hicieron el ejercicio inicial de adecuacion a la realidad de sus paises.
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Propdsitos del Evento

e Contribuir a la prevencién del Ingreso de IAAP en la Regién del Cono Sur.

e Formar a los profesionales en comunicacién con criterios y conceptos basicos
necesarios para el disefio de estrategias de divulgacion y capacitacion para la
prevencién y control de la IAAP.

e Brindar los elementos de comunicacion para el disefio de mensajes y seleccion
de los soportes de los mismos.

e Presentar materiales disefiados desde el proyecto para su validacion y/o
modificacion en funcién de cada uno de ellos entendiendo su adecuacion local.

e Capacitar dos (02) profesionales de cada pais de la regibn como
multiplicadores en los temas de medios de divulgacién y capacitacion para la
prevencién y control de IAAP.

o Fortalecer la capacidad de comunicacion de las Instituciones nacionales
involucrados en prevencion de la IAAP e iniciar la formacién de una Red
Regional de divulgacion e informacion de I1AAP.
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Programa de Actividades

HORA | ACTIVIDAD RESPONSABLE PROPOSITOS
Martes 12 de Junio de 2007
08:00  08:30 Inscripcién y acreditacion Comité organizador del Registrar Io§ participantes y entregar el material
curso correspondiente.
Dar hienvenida a nparticipantes y presentar la
08:30 - 09:00 Acto de Apertura Dr. Javier Bellati importancia del taller para la regién en las acciones
de prevencion de la IAAP.
Presentar los objetivos del taller, la metodologia de
09:00 - 10:15 Presentacion del Taller Lic. Cecilia Ballesteros trabajo y presentacion de los participantes y sus
expectativas.
10:15 - 10:30 Pausa
Compartir con los presentes la importancia de la
10:30-11:15 Rol de la Comunicacion en IAAP Dr. Juan Garcia Garcia Comunicacion en la prevencion, accion rapida y
control de la influenza aviar.
Situacion actual de la epizootia de IAAP — Exponer elementos que definen a la enfermedad
H5N1 (asiatico) y el rol de la FAO en su para facilitar la comprensién de la misma a los
11:15-12:20 prevencion para el Continente Americano. Dr. Juan Garcia Garcia comunicadores, a la vez que compartir las acciones
Vigilancia en la Regién Cono Sur, avances y que FAO ha desarrollado en la prevencién hasta el
estrategias momento en América
Vigilancia en el Cono Sur. Avances Dar a conocer las acciones desarrolladas por el
12:20 - 13:00 granci ' y Dr. Ernesto Spath proyecto en el Cono Sur en la prevencion de la
estrategias
enfermedad.
13:00 - 14:00 Almuerzo
14:00 - 14:45 Prevencion de la IAAP en Uruguay, avancesy | Dra. Laura Soto Exponer los avances que Uruguay ha logrado en el
) ' estrategias. DGSG, MAGP tema de IAAP.
Estrategia de comunicacion e informacion . Ido Di . d N lizad |
14:45 — 15:30 para otras enfermedades transfronterizas en Dr. Luis Osvaldo Dias Conocer acciones de comunicacion realizadas en e
’ ’ ) DGSG, MGAP marco de otro momento de crisis en sanidad animal.
el Cono Sur. La Fiebre Aftosa
15:30 - 15.45 Pausa
Comunicacion. proceso indispensable para la Compartir los conceptos bésicos de Comunicacion y
15:45-17:30 revencion P P P Lic. Cecilia Ballesteros Desarrollo, que seran la base de las acciones de
P comunicacion.
17:30 — 18:00 Progrqmg Audiovisual (FAO): Compartir Lic. Cecilia Ballesteros Reforza{ con otro recurso Ios'contenldos
Conocimientos compartidos en el tema anterior

Miércoles 13 de Junio de 2007

El nanel de la Comunicacion en el Provecto Exponer herramientas Gtiles para el disefio de una
09:00 - 10:30 pap o A Lic. Cecilia Ballesteros estrategia de comunicacion a partir del proceso de
TCP/RLA/3106. Disefio de la Estrategia. oo )
disefio de la estrategia que propone FAQ.
10:30 - 10:45 Pausa
Modelos de Comunicacion e Inf. Tipologia de Lic. Cecilia Ballesteros Compartir el modelo de comunicacién I-M-I utilizado
10:45-13:00 los Mensajes. Andlisis de mensajes en L . por el proyecto en el disefio de la estrategia y de los
> Dr. Javier Bellati X
distintos formatos. mensajes.
13:00 — 14:00 Almuerzo
” . . . " Comprender como se realiza el procesamiento de los
. . Recepcion y procesamiento de mensajes. Lic. Cecilia Ballesteros . AN
14:00 - 15:30 " h g o . . mensajes, para poder definir “como” disefiar un
Codigos audiov. y cddigos pedagdgicos. Dr. Javier Bellati ! .
mensaje efectivo.
15:30 - 16:15 Comunicacion de Crisis Dr. Javier Bellati
16:15 - 16:30 Pausa
Dr. Javier Bellati Simular una situacion de riesgo, con roles y
16:30 - 18:00 Cémo comunicar el riesgo - Taller P funciones definidas para formular mensajes y
Lic Cecilia Ballesteros .
analizar los resultados.
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Jueves 14 de Junio de 2007
) . Materiales producidos en IAAP. Usuarios Lic. Cecilia Ballesteros Presentar los materiales producidos, contenidos,
09:00 - 10:30 C X - ; . - ;
prioritarios, contenido y funcién de c/u. Dr. Javier Bellati funcién, usuarios, etc.
10:30 - 10:45 Pausa
10:45-12:00 AU§I|S|§,de materlales: Aportes y sug. parala Lic. Ceqha Balle;steros Analizar los materiales producidos y proponer las
utilizacién en cada pais. Dr. Javier Bellati . . .
Lic. Cecilia Ballesteros adecuaciones para que sean utiles en cada pais
12:00 - 13:00 Puesta en comdn de la actividad anterior L . representado en el seminario.
Dr. Javier Bellati
13:00 - 14:00 Almuerzo
Conocer las necesidades de informacion de la
14:00 - 15:30 Requerimientos de la prensa Dr. Javier Bellati prensa y dar elementos que sean (tiles a la hora de
tratar con este sector.
Experiencias de esfuerzos de comunicacion Compartir entre los participantes las experiencias de
15:30 - 17.00 P . . Todos los participantes cada pais en comunicacion, desafios, aciertos y
en cada pais participante. o
aprendizajes.
17:00 - 17:15 Pausa
. L . - Exponer la estrategia propuesta para que los paises
1715 - 18:00 Estrategia de Comunicacion. Propuestas de Lic. Cecilia Ballesteros trabajen sobre ella y hagan las adaptaciones

adaptaciones locales. Trabajo por pais. Taller.

Dr. Javier Bellati

necesarias a la luz de las necesidades locales.

Viernes 15 de Junio de 2007

Exposicion de las adaptaciones locales

Lic. Cecilia Ballesteros

09:00-10:30 sugeridas. Dr. Javier Bellat Puesta en comun de las sugerencias por pais.
10:30 - 10:45 Pausa
. Lic. Cecilia Ballesteros
10:45-11:45 Puesta €n comun de resultados del taIIer_ Dr. Javier Bellati Evaluacion del seminario taller
Evaluacion del taller. Aportes y sugerencias.
Dr. Ernesto Spath
11:45-12:00 Acto de Clausura. Entrega de Certificados. Dr. Javier Bellafi

Dr. Ernesto Spath
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Resumen de las Exposiciones y Actividades Practicas

La inauguracion del Seminario-Taller fue realizada por el Dr. Francisco Muzio Llado,
Director de Servicios Ganaderos del MAGP, el Sr. Heimo Mikkola, Representante de la
FAO en Uruguay y el Dr. Juan Garcia Garcia, Coordinador Internacional en Influenza
Aviar FAO/RLC. La modalidad del Seminario Taller fue a través de conferencias,
trabajos practicos en grupos y discusion general.

Asistieron como observadores el Coordinador del TCP/RLA/3108, Sr. Carlos Peixoto; el
Secretario Ejecutivo del Comité Veterinario Permanente del CAS (Comité Agropecuario
del Sur): Sr. Recaredo Ugarte y su asistente: Sra. Gabriela Campon.

A continuacion se presentaron los participantes y expusieron sus expectativas en torno
al evento. Teniendo en cuenta que en su mayoria contaban con amplia experiencia en
actividades de Comunicacion, el equipo organizador tuvo que reformular algunas
actividades para dar respuestas a las necesidades del grupo.

El Dr. Juan Garcia Garcia, a continuacion expuso en torno al rol que la comunicacion
tiene en las acciones de prevenciéon y control de la IAAP, partiendo del efecto que
tuvieron los medios en el brote en Asia.

Deja clara la diferencia entre la Informacién y la comunicacién, punto de partida basico
para poder continuar profundizando en estos temas. Explicé las funciones de la
comunicacion en esta linea de trabajo.

Plantea la necesidad de la existencia de una Triada de confianza en las acciones, para
tener éxito en los esfuerzos que se realicen. Esta triada deberia estar compuesta por:
Técnicos, comunicadores y tomadores de decisiones entre los que deberia haber un
proceso de “ida y vuelta” de informacién permanente.

A continuacion, el Dr. Garcia Garcia, expuso el tema referido a la situacion de la IAAP y
el rol de la FAO en la prevencion en el Continente Americano, donde pone en
conocimiento de los presentes conceptos basicos de la enfermedad, como por ejemplo:
la clasificacién taxondémica, la estructura del virus, las especies que son sensibles a la
infeccion, como se infectan, los tipos de patogénesis, historia de la enfermedad y los
riesgos en la actualidad.

En un segundo momento, explica las acciones que FAO viene realizando desde los
proyectos que se encuentra desarrollando en la regién para la prevencion, accion
temprana y control de la enfermedad.

El Dr. Ernesto Spath puntualizé sobre las acciones de prevencion de la enfermedad en
el Cono Sur, explicando el progresivo avance de la enfermedad y sus efectos en cada
brote. Expuso brevemente los brotes de influenza en las Américas, el caso de Chile.
Compartié con los presentes en torno a los riesgos, y a los desafios que estos nos
presentan.

Definid las caracteristicas de los sectores avicolas y cudles eran sus fortalezas y
debilidades.

La Dra. Laura Soto expuso en torno a como se esta preparando el Uruguay para un
posible ingreso de la enfermedad. Cuentan desde 2004 con un Plan de Contingencia
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elaborado por DGSG, el que estan revisado y evaluando. Han producido ya una serie de
materiales de comunicacion dirigidos a sectores involucrados.

El Dr. Dias se refiri6 a la experiencia que tienen en el Uruguay en respecto a acciones
de comunicacion realizada en la lucha contra enfermedades transfronterizas, en el caso
puntual de la fiebre aftosa. Este caso exitoso es de mucha utilidad en esta nueva
experiencia que se esta afrontando en IAAP.

La consultora en Comunicacion para el Desarrollo, Cecilia Ballesteros expuso el tema
de la Comunicacién como un proceso indispensable la prevencién. Siendo el objetivo de
este tema socializar la base tedrica desde la cual fueron concebidos la estrategia de
comunicacién y los materiales producidos ad-hoc. En ese sentido, se plantea introducir
al publico en los conceptos centrales de comunicacién. Para ello, se toma como
estrategia inicial el compartir conceptos basicos, de manera de estar seguros que al
hablar de Comunicacién y de Desarrollo todos los presentes tengan la misma idea de
estos procesos basicos para la prevencién. En ese sentido, se plantea la comunicacion
como el producto del didlogo entre interlocutores y desarrollo, entendido éste Ultimo
como el proceso endbégeno, autogestionado y sustentable por el cual se busca mejorar
las condiciones de vida material, afectiva, intelectual y social de los sujetos.

Por otro lado, se define el Sujeto del Desarrollo como todo sujeto que necesita acceder
a informacion que le permita la toma de decisiones para mejorar su negociacion con el
entorno y que le permita ser protagonista en su propio destino. En el mismo sentido, se
entiende el “saber” como el insumo imprescindible (pero no suficiente) para el
desarrollo, siendo necesario contar con los insumos necesarios, capital, tecnologia y
productos de la investigacidén. Se define el saber como la integracién del conocimiento
cientifico-técnico y el saber tradicional de las comunidades.

Para reforzar este tema se propone la reproduccién del audiovisual producido por FAO,
“Compartir conocimientos”, ya que contiene los conceptos basicos de Comunicacion y
Desarrollo con los que FAO viene trabajando desde hace afios y que fundamenta las
acciones de comunicacion en los proyectos de desarrollo. La presentacién concluyé con
un debate entre los participantes entorno a los contenidos y al audiovisual, donde los
presentes rescataron la necesidad de volver a concebir la comunicacion como proceso y
de pensar las acciones como tendientes hacia la generacion de procesos de desarrollo.

A continuacién, la consultora Ballesteros expuso el papel que tuvo la comunicacion en el
proyecto TCP/RLA/3106 y como se desarrollo el disefio de la estrategia propuesta.

Para tal propésito se defini6 también la estrategia, sus objetivos, los interlocutores
identificados, sus necesidades de informacién, y los mensajes preparados ad-hoc.

Se presenté la estrategia de Comunicacion para el Desarrollo que plantea la FAO, una
estrategia de tipo participativo teniendo como objetivos: a) la prevencién de una
eventual llegada del virus de IAAP, b) la deteccion temprana de este agente y c) la
accion inmediata frente a un suceso de esta naturaleza.

Como consecuencia de lo anterior, se plantea la necesidad de dos tipos de mensajes:
mensajes de informacion destinados a lograr la sensibilizacion y concientizacién de los
sujetos sobre el significado de la IAAP y de los riesgos, y mensajes de educacion y
capacitacién con el objetivo de lograr el cambio de habitos destinados a eliminar los
posibles factores de riesgo frente a los cuales se encuentra expuesto el criador de aves
puntualmente.
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Asi mismo se presento el disefio de la estrategia, iniciada con una fase de investigacion
en el campo para obtener, del didlogo directo con los sujetos involucrados en la
teméatica, informacién sobre los actores involucrados, los posibles socios, el camino que
hoy sigue la informacion, las caracteristicas culturales y las necesidades de informacién
en cuanto al tema especifico de la enfermedad.

Una vez finalizada la investigacion en terreno, la estrategia de comunicacion para el
caso de prevencién se planific6 en 5 etapas; a) Sensibilizacién, b) Educacién y
capacitacion, c) la formacion de alianzas estratégicas d) la integracién de acciones y e)
la etapa de ajustes necesarios. Para el momento de una eventual emergencia se
proponen a) refuerzo del flujo de informacion, b) intensificacién de la informacion en los
puntos estratégicos, c) el refuerzo de las alianzas estratégicas logradas, d) la puesta en
accion y e) el uso de mensajes preacordados y coherentes.

Continuando con el programa, se desarrolld la actividad de andlisis de diferentes
mensajes teniendo en cuenta el modelo de comunicacién propuesto. Se plantearon dos
objetivos. El primero fue presentar al grupo criterios basicos para el andlisis de
mensajes y posible eleccion del tipo de mensajes que serian disefiados por los paises
en sus acciones de prevencion. El segundo fue realizar conjuntamente el analisis de
algunos mensajes audiovisuales, radiales y graficos de caracter educativo, informativo y
de manipulacion.

En este espacio se analizaron mensajes radiales, graficos y audiovisuales, entre los
gue podemos mencionar los materiales producidos por IICA con quien se estaba
articulando en este evento para la validacién de los mismos.

A continuacion, el Consultor en Informacién Dr. Javier Bellati expuso el tema de
Comunicacion de Crisis donde definié una crisis como un proceso dinamico y complejo
de pérdida de poder y de reputacion de instituciones, de alto impacto, que debe ser
atendido de forma integrada. Conceptualizé la comunicacion como una herramienta
poderosa de gestidn de procesos de crisis y un componente clave en un plan nacional
de control de IA.

El equipo de comunicacion de crisis (ECC) debe conocer todos los actores que
participan en la crisis, atender y enfrentar rumores y gestionar la reputacién y la
confianza de la organizacion. La actividad del ECC difiere segun cada momento de la
crisis. Previo a la crisis debera definir escenarios y formas de gestionarlos. Definir
indicadores. Definir estrategias de comunicacién contencién, control y mitigacion de los
dafios generados por la crisis y dejarla disponible en un manual. Esta es la etapa clave,
pues una vez desatada la epidemia no hay tiempo para planificar actividad alguna.
Durante la crisis epidémica debera aplicar la estrategia definida en el manual y en la
etapa posterior evaluar la estrategia y redisefiarla en base a las lecciones aprendidas.
Una buena estrategia es transparente y planificada y busca generar confianza, realizar
anuncios tempranos y motivar la comunicacion de ida y vuelta.

También se refirié a la relacion que se debe mantener con el sector de la Prensa. En
esa instancia afirmé que tener una buena relacion con los medios de prensa es clave
para lograr un buen desempefio de la estrategia de comunicacion de una crisis antes y
durante una epidemia de IA.

Las relaciones deben trabajarse desde el inicio de la estrategia, a fin de tener a la
prensa informada, capacitada, y fuertemente vinculada al equipo de comunicacién, a fin
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de integrar a la prensa a la estrategia nacional de IA. El equipo de comunicacion debe
contar con especialistas en relaciones con la prensa, que conozcan profundamente a
cada medio, asi como su entorno y sus compromisos, y son los responsables de
establecer vinculos permanentes con los periodistas clave.

Asimismo estos especialistas deberan organizar la capacitacion, tanto de los periodistas
como de los referentes de la estrategia de IA, los que deberan realizar cursos de media
training y conocer los peligros de la relacion.

Otra tarea importante de los encargados de prensa es elaborar un mapa de medios y
realizar un constante monitoreo de los medios.

A continuacion se realizé un ejercicio de simulacro de situacion de crisis, el que
consistid en una instancia grupal de discusiones en torno a consignas definidas que
debian ser expuestas en una conferencia de prensa por algunos participantes que
cumplieron el rol de alguna autoridad gubernamental del pais: presidente, ministro de
agricultura, ministro de economia, ministro de salud, etc.

El resto de los participantes desempefiaban el rol de periodistas y preguntaban a los
entrevistados.

Al final del ejercicio, se realizé un analisis de las respuestas y se debati6 en torno a cual
deberia ser la preparacién que debe tener el portavoz para presentarse ante la prensa.

En otra actividad se presentaron los materiales de comunicacion disefiados por el
proyecto. En tal sentido, se puso en manos de los participantes toda la informacion en
torno a las funciones de cada material, los interlocutores prioritarios, el momento de la
estrategia para el que fue concebido, y su relacion con el resto de los materiales. Los
participantes se reunieron por paises y realizaron el analisis de la estrategia y los
materiales propuestos, a la luz de las necesidades de cada pais y de los avances ya
realizados por ellos.

Luego del andlisis expusieron los cambios que serian necesarios realizar de acuerdo a
las adaptaciones locales, pero rescataron la utilidad de los mismos y la légica de
pensamiento seguida a la hora de su disefio, en cuanto a interlocutor, definicion del
mismo, necesidades de informacion, caracteristicas que lo definen, etc.

Teniendo en cuenta la experiencia que los participantes tenian en actividades de
comunicacién se procedié a la creacién de un espacio en el que los mismos pudieran
compartir con los presentes algunas experiencias, los aciertos y las ensefianzas
obtenidas. Este momento resulté sumamente rico en cuanto a los diferentes recursos
gue cada uno utiliz6 en su momento, experiencias que son iluminadoras a la hora de
pensar en una estrategia local.

A continuacion, se desarrollé la actividad de evaluacion del taller que consté de dos
momentos. Un primer momento donde los presentes debian dejar por escrito su parecer
en torno al seminario en una forma de evaluacién previamente disefiada. En un
segundo momento, los participantes expresaron en forma oral sus opiniones respecto al
seminario e hicieron aportes y sugerencias importantes.

La ceremonia de clausura se realiz6 con la presencia del Sr. Ministro de Agricultura,
Ganaderia y Pesca del Uruguay, Sr. José Mujica Cordano, el Director de la DGSG, Dr.
Francisco Muzzio, y el Dr. Juan Garcia Garcia; el representante de FAO en Uruguay se
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excusO por razones de salud. Se entregaron los certificados de participacion y los
representantes de las instituciones mencionadas mas arriba resaltaron la importancia de
la organizacion de estos eventos con la colaboracién de distintos organismos nacionales
e internacionales para fortalecer las acciones.
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Conclusiones y Recomendaciones

La Estrategia de Comunicacién propuestas por FAO tiene aspectos que alimentan
a las estrategias de los paises miembros de la Region Cono Sur: una vision
estratégica, interlocutores que no fueron considerados en algunos paises, la
definicion de cada uno de ellos.

Los materiales producidos también son Utiles a los paises como una guia base
para el disefio de nuevos, ya que deben ser modificados para la adecuacion a
cada realidad local (posters, plegables, panfletos, guias, cartilla, audiovisual).

Los participantes explicitan la necesidad de desarrollar estrategias de
comunicacion de crisis y de relaciones con la prensa, como complemento de la
estrategia de FAO de comunicacién para el desarrollo.

Se propone la creacion de una red de comunicadores de organizaciones
relacionadas a la IAAP en el Cono Sur para compartir experiencias y materiales de
comunicacion a nivel regional.

Promover la realizacién de media training para voceros y funcionarios de salud
publica y salud animal.

Coordinar los esfuerzos interagenciales (FAO, OIE, NU, OPS, IICA, BM, BID,
USDA, UNICEF, etc.) de comunicacién para IAAP de manera que los paises se
vean mejor beneficiados con los esfuerzos de las agencias.

Organizar un nuevo Taller en Chile, ya que como ese pais que tuvo IAAP (H7N3)
tiene experiencia en comunicacion de brotes de IAAP que puede compartir con el
resto de los paises del Cono Sur.
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