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Antecedentes

La Influenza Aviar Altamente Patdgena causada por el virus del subtipo H5N1 ha
encendido la alarma mundial, pues desde el afio 2003 ha provocado diversos brotes en
aves de corral y silvestres, en ocasiones con elevada mortalidad e importantes
pérdidas econémicas a paises asiaticos, africanos y europeos. En algunos casos ha
ocurrido la infeccion en seres humanos, de lo cual se han notificado 322 casos con 195
decesos (Fuente: OMS, 23 de agosto de 2007).

Los estudios cientificos indican que la enfermedad se extiende por la migracion de
aves silvestres, la movilizaciébn de aves de corral y de productos avicolas con
deficientes medidas de bioseguridad, los mercados de aves vivas y el comercio legal e
ilegal de aves domésticas, por lo que se puede deducir que quienes pueden favorecer
efectivamente la prevencion y/o la rapida detencién de la enfermedad son los
avicultores y demas interlocutores que se encuentran en algun eslabon de la cadena
productiva avicola.

La presencia de la IAAP resultaria un grave impacto econémico negativo en un pais.
Segun estimaciones preliminares, alrededor de 200 millones de aves de corral han
muerto o fueron eliminadas en paises afectados. La IAAP amenaza la forma de vida de
miles de productores pobres, poniendo en peligro al pequefio empresariado y la
produccion comercial de aves de corral, con gran impacto sobre el comercio regional e
internacional y las oportunidades de mercado. Dada la posibilidad real de que el virus
se convierta en endémico en las areas infectadas, y el riesgo de infeccién en humanos,
qgue podria dar origen a una pandemia, es necesario establecer medidas adecuadas de
vigilancia y diagnéstico en paises libres y en riesgo.

Inicialmente la enfermedad estaba confinada al sudeste y este asiatico (Camboya,
China, Indonesia, Japon, Corea del Sur, Laos, Malasia, Tailandia y Vietnam) sin
embargo, desde 2004 la IAAP H5N1 se viene diagnosticando en una variedad de
especies de aves silvestres y en cautiverio, avanzando primero en direccién noroeste
hacia Europa, y posteriormente hacia el sur, llegando a paises africanos.

Por ello, y con el objetivo de proteger la salud animal y por ende la salud y seguridad
de los seres humanos, los gobiernos y los organismos regionales e internacionales
relacionados vienen trabajando conjuntamente para prevenir la introduccién y
diseminacion del virus en el Continente Americano, estableciendo programas de
cooperacion estructurados en funcién de los recursos econdmicos, politicos,
geograficos, laborales y educacionales que enfrenta cada pais de la region,
apoyandolos en la preparacion y adopcion de medidas para enfrentar esta enfermedad
de la mejor manera posible, involucrando en ello al sector privado.

La FAO, a través del Centro de Emergencias para el Control de las Enfermedades
Transfronterizas de los Animales (ECTAD), viene realizando actividades de prevencion
y deteccion temprana de la enfermedad en América Latina y El Caribe. Estas
actividades son canalizadas en Centroamérica a través del proyecto FAO
TCP/RLA/3104.

Por otro lado, el desconocimiento generalizado de la enfermedad por parte de la
sociedad y de los medios masivos, en particular, ha golpeado a la industria avicola y al
mercado de aves por los efectos del manejo errbneo de la informacion, provocando
alarmas innecesarias en los consumidores y en los paises vecinos a los afectados, que
actuaron incluso con el cierre de fronteras.
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Por ellos, uno de los objetivos de este programa es fomentar la toma de conciencia por
parte de los sujetos involucrados en alguno de los eslabones de la cadena productiva
del sector avicola, considerando también a los consumidores, orientado hacia la
modificacion de habitos de conducta que vayan en contra de las normas bésicas de
bioseguridad, tendientes a lograr buenos niveles de salud animal.

Este objetivo genera la necesidad del disefio participativo de estrategias de
comunicacion en el que se incluya:

- El camino que debe recorrer la informacion hasta llegar a cada uno de los
interlocutores,

- Contenido de los mensajes y cédigos en los que deben ser compartidos

- Soportes y formatos para cada mensaje y cada interlocutor identificado

Para lograr esto, FAO con el apoyo del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA) de Guatemala, organizé un Seminario Taller de Comunicacion
para el Desarrollo e Informacion para la Prevencion de la IAAP en Centroamérica,
donde se busca compartir con los profesionales de Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panam4, elementos de comunicacién que
faciliten el disefio de estrategias viables y de materiales Ultiles para alcanzar los
objetivos propuestos en los planes nacionales de prevencion.
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Propdsitos del Evento

e Contribuir a la prevencion del Ingreso de IAAP en Centroamérica.

¢ Formar a los profesionales en comunicacion con criterios y conceptos basicos
necesarios para el disefio de estrategias de divulgacion y capacitacion para la
prevenciéon y control de la IAAP.

¢ Brindar los elementos de comunicacién para el disefio de mensajes y seleccién
de los soportes de los mismos.

o Presentar materiales disefiados desde el proyecto para su validacion y/o
modificacion en funcién de cada uno de ellos entendiendo su adecuacion local.

e Capacitar dos (02) profesionales de cada pais de la region como
multiplicadores en los temas de medios de divulgacién y capacitacion para la
prevencion y control de IAAP.

o Fortalecer la capacidad de comunicacion de las Instituciones nacionales
involucradas en la prevencion de la IAAP e iniciar la formacion de una Red
Regional de divulgacion e informacién de IAAP.
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Programa de Actividades

[ HORA | ACTIVIDAD |  RESPONSABLE | PROPOSITOS
Martes 26 de Junio de 2007
08:00-08:30 | Inscripci6n y acreditacion Comité organizador del Registrar |o§ participantes y entregar el material
curso correspondiente.
Dar bienvenida a participantes y presentar la importancia del
08:30-09:00 | Acto de Apertura MAGA taller para la regién en las acciones de prevencién de la
IAAP.
09:00-10:15 | Presentacion del Taller Lic. Cecilia Ballesteros Presentar_lps objetivos d.e.l taller, la metodolog|a_de trahajo y
presentacion de los participantes y sus expectativas.
10:15-10:30 | Pausa
Compartir con los presentes la importancia de la
10:30 - 11:15 | Rol de la Comunicacién en IAAP Dr. Juan Garcia Garcia Comunicacion en la prevencion, accién rapida y control de la
influenza aviar.
Situacion actual de la epizootia de . .
L Exponer caracteristicas de la enfermedad para facilitar la
IAAP — H5N1 (asiatico) y el rol de la - : )
. . - s . . comprension de la misma a comunicadores, a la vez que
11:15-12:20 FAO en su prevencion para Ameérica. Dr. Juan Garcia Garcia il ) d 16 .
Vigilancia en Centroamérica, avances compartir las acciones que FAO desarroll6 para prevencion
) ' hasta hoy en América
y estrategias
12:20-13:.00 | Proyecto TCP 3104, actividades Dra. Rocio Campuzano Exponer Iqs_avances reaI]zados por e] prpyecto en
Centroamérica, los desafios y aprendizajes.
13:00 - 14:00 | Almuerzo
. . Prevencion de la IAAP en Guatemala, Lic. Spiegeler Compartir los avances que Guatemala ha logrado en la
14:00 - 14:45 . - . '
avances y estrategias. Guatemala preparacion de un Plan de Contingencia para IAAP
Estrategia de comunicacion e
. . informacion para otras enfermedades Maritza Bonilla Conocer acciones exitosas de comunicacion realizadas en
14:45-15:30 ! L - ! -
transfronterizas en Centroamérica. COPEG el marco de otro momento de crisis en sanidad animal
Gusano Barrenador del Ganado
15:30-15.45 | Pausa
Comunicacion. proceso indispensable Compartir los conceptos basicos de Comunicacion y
15:45-17:30 P P Lic. Cecilia Ballesteros Desarrollo, que serén la base de las acciones de
para la prevencion comunicacion
17:30 - 18:00 Programa Audiovisual (FAO): Lic. Cecilia Ballesteros Reforzar con otro recurso los contenidos compartidos en el

Compartir Conocimientos

tema anterior

Miércoles 13 de Junio de 2007

El papel de la Comunicacion en el

Exponer herramientas Utiles para el disefio de una

09:00 - 10:30 | Proyecto TCP/RLA/3105. Disefiodela | Lic. Cecilia Ballesteros estrategia de comunicacion a partir del proceso de disefio
Estrategia. de la estrategia que propone FAO.
10:30-10:45 | Pausa
Modelos de Comunic e Informacion. . - . . -
10:45-13:00 | Tipologia de los Mensajes. Andlisis de L!c. Cecilia Ballesteros Compartir el moqelg de comunicacion I-M-I utilizado por el
4 > Lisa Harewood proyecto en el disefio de la estrategia y de los mensajes.
mensajes en distintos formatos.
13:00 - 14:00 | Almuerzo
Recepcion y procesamiento de . . Comprender como se realiza el procesamiento de los
) ) ) . - Lic. Cecilia Ballesteros ) e .
14:00-15:30 | mensajes. Cadigos audiovisuales y ; mensajes, para poder definir “como” disefiar un mensaje
o > Lisa Harewood :
codigos pedagdgicos. efectivo.
Conocer los elementos necesarios a tener en cuenta Para el
. N - Rosane Lopes manejo de una situacion de Crisis para poder disefiar un
15:30-16:15 | Comunicacion de Crisis PANAFTOSA/OPS plan de contingencia que contemple las acciones a
desarrollar con todos los sectores sociales involucrados
16:15-16:30 | Pausa
a0 1a- . . . Rosane Lopes Simular una situacion de riesgo, con roles y funciones
16:30-18:00 | Como comunicar el riesgo PANAFTOSA/OPS definidas para formular mensajes y analizar los resultados.
Jueves 14 de Junio de 2007
) . Maten'ales prolduclldos en lA.AP' Lic. Cecilia Ballesteros Presentar los materiales producidos, contenidos, funcién,
09:00 - 10:30 | Usuarios prioritarios, contenido y ; .
9 Lisa Harewood usuarios, etc.
funcion de cada uno.
10:30-10:45 | Pausa
10:45 — 12:00 Andlisis de materiales. Aportes y sug Lic. Cecilia Ballesteros Analizar materiales producidos y proponer cambios para
' ) para la utilizacién en cada pais. Lisa Harewood adecuar a cada pais presente en el seminario.
1200 13:00 | Puestaencomdn de la actividad Lic. Cecilia Ballesteros
anterior Lisa Harewood
13:00 - 14:00 | Almuerzo
Conocer las necesidades de informacién de la prensa en
14:00 - 15:00 | Requerimientos de la prensa Lisa Harewood torno a la enfermedad y dar elementos Utiles a la hora de

tratar con este sector informando a la poblacién.
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Comunicacion para la prevencion de la

Raymond Dugas
OPS OMS

Acciones de comunicacion en IAAP en la region. Propuestas

15:00 - 16:00 IAAP. Acciones en Centroamérica Asesor en Salud Publica de arthulaq[on ¥ apoyo q!os esluerzos regionales de
L comunicacion y divulgacion en IAAP.
Veterinaria
16:00 — 16:30 Estrategia del IICA para la prevencion g?rmltr:\zrl-rﬁgzic’i]ogﬂblica Socializar la estrategia del [ICA para buscar posibles
' ' de la Influenza Aviar I C'A articulaciones en las acciones de prevencion de la IAAP
16:30 - 16:45 | Pausa
Estrategia de Comunicacion. . " Exponer la estrategia propuesta para que los paises
. . : Lic. Cecilia Ballesteros . - .
16:45-18:00 | Propuestas de adaptaciones locales. ; trabajen sobre ella y hagan las adaptaciones necesarias a la
) . Lisa Harewood )
Trabajo por pais. Taller. luz de las necesidades locales
Viernes 15 de Junio de 2007
Taller: Identificacion de necesidades Poner al alcance de los participantes Ig oportunidad de_
) LT . . interactuar con productores de traspatio de una comunidad
09:00 - 10:30 de Informacion en una situacion real. Dr. Juan Garcia Garcia originaria, para tomar contacto con las necesidades de
' ' Encuentro con representantes de Dr. Julio César Rosales orng P ’ .
) S informacion y poder proponer estrategias posibles acorde a
comunidades originarias locales. ; ;
esa realidad particular.
10:30-10:45 | Pausa
10:45 — 11:45 Evaluauo_n del taller. Aportes y Lic. Cecilia Ba]lestero§ Evaluacion del seminario taller
sugerencias. Dr. Juan Garcia Garcia
1145 - 12:00 Acto de Clausura. Entrega de Dr. Julio César Rosales

Certificados.

Coord. Nacional Proy.
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Exposiciones y Actividades Practicas

El taller inici6 con la presentacion de la actividad en el marco de las acciones
desarrolladas por FAO en la estrategia de los proyectos de cooperacion técnica para
prevenir el arribo del virus de Influenza Aviar y preparar a los Servicios Veterinarios
Oficiales para la accion inmediata, destinada a la detencion del avance del mismo y
minimizar sus posibles efectos.

Los participantes se presentaron expresando sus expectativas respecto al Seminario.
Durante las exposiciones se logré6 generar un ambiente abierto al intercambio de
experiencias y opiniones, lo que resulté muy enriquecedor.

En el inicio de las exposiciones, se abordo6 el tema del Rol de la Comunicacién en la
prevencion de la Influenza Aviar, tema que fuera expuesto por el Dr. Juan Garcia
Garcia, partiendo del efecto que tuvieron los medios en el brote de la enfermedad en
Asia.

Dej6 clara la diferencia entre la informacién y la comunicacién, punto de partida basico
para poder continuar profundizando en estos temas. Explicé las funciones de la
comunicacion en esta linea de trabajo.

Plante6 también la necesidad de la existencia de una triada de confianza en las
acciones, para tener éxito en los esfuerzos que se realicen. Esta triada, afirmo, deberia
estar compuesta por: técnicos, comunicadores y tomadores de decisiones entre los que
deberia haber un proceso de “ida y vuelta” de informacion permanente.

A continuacion, el Dr. Garcia Garcia, expuso el tema referido a la situacion de la IAAP y
el rol de la FAO en la prevencion en el Continente Americano, donde pone en
conocimiento de los presentes conceptos basicos de la enfermedad, como por ejemplo:
la clasificacién taxondémica, la estructura del virus, las especies que son sensibles a la
infeccion, como se infectan, los tipos de patogénesis, historia de la enfermedad y los
riesgos en la actualidad.

En un segundo momento, expuso acerca de las acciones que FAO viene realizando
desde los proyectos que se encuentra desarrollando en la regién para la prevencion,
accion temprana y control de la enfermedad, compartiendo desafios enfrentados y
resultados.

La Coordinadora Regional del proyecto Dra. Rocio Campuzano complementd esta
exposicién con las acciones para la prevencion, desarrolladas especificamente en la
region centroamericana y en México, acentuando la necesidad de articulacion entre
todas las organizaciones que se encuentren trabajando en el tema para tener éxito en
las acciones. Este supuesto es el impulsor de la invitacion a participar en el taller de
organizaciones como OPS/PANAFTOSA, COPEG, CARE, CRS, OIRSA, etc y
comunicadores de las representaciones que FAO tiene en los paises.

A continuacién, el Dr. Otto Lechuga del MAGA expuso sobre el sistema de prevencion
gue Guatemala viene implementando para la prevencién y la accién rapida en caso de
un brote de Influenza Aviar. Compartiendo la implementacién del sistema de vigilancia
epidemioldgica, donde habl6é en torno al papel que juegan las aves migratorias, su
interaccion en los humedales con las aves domésticas de los predios vecinos, etc, y
todas las acciones que se desarrollan teniendo en cuenta también a los cazadores
deportivos y de subsistencia por el peligro al que estos estan expuestos.
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En su mensaje puntualizé que la clave esta en que no se enfermen las aves, ya que si
no hay enfermedad en las aves, tampoco la habra en los humanos.

La Lic. Maritza Bonilla de COPEG compartié con los participantes la estrategia de
comunicacion que se implementé en el caso de la lucha contra el Gusano Barrenador
que se llevo adelante entre 1998 y el afio 2003. Expuso la estrategia y los materiales
producidos para cada universo de usuarios. También presentd los resultados que
incluyeron los aprendizajes que reporté el trabajo. Los participantes recibieron de muy
buen grado esta exposicion.

La consultora en Comunicacion para el Desarrollo, Lic. Cecilia Ballesteros, expuso, a
continuacioén, los contenidos de comunicacion e informacién. El objetivo de presentar
estos temas fue socializar la base tedrica desde la cual fueron concebidos la estrategia
de comunicacién y los materiales. En ese sentido, se plantea introducir al publico en
los conceptos centrales de comunicacion. Para ello, se toma como estrategia inicial el
compartir conceptos basicos, de manera de estar seguros que al hablar de
Comunicacion y de Desarrollo todos los presentes tengan la misma idea de estos
procesos basicos para la prevencion. La Comunicacion como producto del dialogo
entre interlocutores y el Desarrollo entendido como un proceso enddgeno,
autogestionado y sustentable por el cual se busca mejorar las condiciones de vida
material, afectiva, intelectual y social de los sujetos.

Por otro lado, se define el Sujeto del Desarrollo como todo sujeto que necesita acceder
a informacion que le permita la toma de decisiones para mejorar su negociacion con el
entorno y ser protagonista de su propio destino. En el mismo sentido, se entiende el
“saber” como el insumo imprescindible (pero no suficiente) para el desarrollo, siendo
necesario contar con los insumos necesarios, capital, tecnologia y productos de la
investigacion. Se define el saber como la integracién del conocimiento cientifico-
técnico y el saber tradicional de las comunidades.

Se utiliza un programa audiovisual como estrategia pedagdgica para el refuerzo de los
conceptos ya compartidos.

Este programa audiovisual, producido por FAO, contiene los conceptos basicos de
Comunicacién y Desarrollo con los que FAQO viene trabajando desde hace afios y que
fundamenta las acciones de comunicacién en los proyectos de desarrollo. La
presentacion concluyd con un debate entre los participantes en torno a los contenidos
y al audiovisual, donde los presentes rescataron la necesidad de volver a concebir la
comunicacion como un proceso y de pensar las acciones como tendientes hacia la
generacion de procesos de desarrollo.

Se considera importante explicitar la importancia de la comunicacion en la prevencion
de la IAAP de manera de fortalecer las acciones realizadas y darle una direccién bien
definida.

A partir de alli se explicitaron los pasos seguidos en el disefio de la estrategia de
comunicacion que se propone. Para tal proposito se definié también la estrategia, sus
objetivos, los interlocutores identificados, sus necesidades de informacién, y los
mensajes preparados ad-hoc.

Se presentd la estrategia de Comunicacion para el Desarrollo que plantea la FAO, una
estrategia de tipo participativo teniendo como objetivos: a) la prevencion de una
eventual llegada del virus de IAAP, b) la deteccién temprana de este agente y c) la
accion inmediata frente a un suceso de esta naturaleza.
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Como consecuencia de lo anterior, se plantea la necesidad de dos tipos de mensajes:
mensajes de informacion destinados a lograr la sensibilizacién y concienciacion de los
sujetos sobre la IAAP y sus riesgos, y mensajes de educacién y capacitacién con el
objetivo de lograr el cambio de habitos destinados a reducir o minimizar los posibles
factores de riesgo a los cuales se encuentra expuesto el criador de aves.

Asimismo se presento el disefio de la estrategia, iniciada con una fase de investigacion
en el campo para obtener, del didlogo directo con los sujetos involucrados en la
tematica, informacion sobre los actores involucrados, los posibles socios, el camino
que hoy sigue la informacion, las caracteristicas culturales y las necesidades de
informacion en cuanto al tema especifico de la enfermedad.

Una vez finalizada la investigacion en terreno, la estrategia de comunicacién para el
caso de prevencion se planific6 en 5 etapas: a) Sensibilizacion, b) Educacion y
capacitacion, c) la formacién de alianzas estratégicas d) la integracion de acciones y
e) la etapa de ajustes necesarios.

Para el momento de una eventual emergencia se proponen a) refuerzo del flujo de
informacién, b) intensificacion de la informacion en los puntos estratégicos, c) el
refuerzo de las alianzas estratégicas logradas, d) la puesta en accion y e) el uso de
mensajes preacordados y coherentes.

Se consideré importante el compartir con los comunicadores los contenidos referentes
al modelo de redes neuronales para comprender el proceso de recepcién de los
mensajes y procesamientos hasta convertirse en un nuevo concepto.

Se sostiene que si se logra comprender esto, el proceso de disefio de mensajes para
compartir conocimientos sera mejor dirigido.

A continuacién se realiz6, a modo de actividad practica, el andlisis de mensajes
diferentes.

Esta actividad tuvo dos objetivos claramente definidos. El primero fue presentar al
grupo criterios basicos para el analisis de mensajes y posible eleccion del tipo de
mensajes que serian disefiados por los paises en sus acciones de prevencion. El
segundo fue realizar conjuntamente el andlisis de algunos mensajes audiovisuales,
radiales y gréaficos de caracter educativo, informativo y de manipulacion. En particular,
se trabaj6 con el audiovisual realizado por FAO titulado “Guia para la prevencion de la
gripe aviar en la avicultura de pequefa escala”.

En este espacio también se realiz6 la validacion de los materiales producidos por IICA:
serie radiofénica y audiovisual, como una actividad de colaboracién interagencial.

Luego, la representante de OPS/PANAFTOSA, Lic. Rosane Lopes, presento el tema
Comunicacion de Crisis, abordando las formas de comunicacién de riesgos, y como
ésta puede contribuir a afrontar con éxito al publico objetivo, tomar decisiones basadas
en informacion, y minimizar el resentimiento de las personas que se sienten excluidas.

En tal sentido, el resultado de una comunicacién exitosa en momentos de crisis puede
salvar vidas, evitar repercusiones negativas en la economia, y crear confianza.
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Para este proposito se tomaron en cuenta cuatro tipos de comunicacion de riesgos: a)
relaciones publicas, pero que tiene un gran peligro elevado, b) relaciones con los
interesados, esta presenta menor peligro, ¢) manejo de la ofensa, que tiene un peligro
bajo y d) la comunicacién de crisis, que presenta un peligro y ofensa elevados.

Por otro lado, se sefialdé que la comunicacion de riesgos se concentra en seis areas:

e EIl contenido de la informacion, que es lo que queremos que la gente sepa y
cémo se lo hacemos llegar.

o La logistica y los medios de que se dispone para la comunicacion, es decir
como hacemos llegar nuestro mensaje.

e La evaluacidon del publico objetivo de la comunicacién, quiénes son, como
piensan y como podemos influir con nuestro mensaje.

e La participacién del publico, cémo los hacemos participar activamente.

e Eltipo de mensajes que se van a utilizar, como producir confianza en el publico
y abordar el problema sin crear confusion, miedo o sospecha.

e La evaluacion para validar la estrategia empleada y ver los alcances de la
misma, identificar las debilidades de la estrategia, y establecer mecanismos
para superarlos.

La comunicacion de crisis se apoya en la generacion de confianza, el anuncio
temprano de un evento antes que figuren versiones mal informadas, la transparencia
en la informacion que se brinda y en las acciones que se tomen, el respeto por la
cultura de la localidad donde ocurre el evento y se realiza la comunicacion, se busca la
participacion del publico, y la planificacién, es decir se tiene que contar con toda una
estrategia de comunicacion segmentando el publico y dirigir mensajes especificos por
tipo de publico.

A continuacion, se desarrollé una actividad de taller donde se realizé un simulacro de
brote, basado en una propuesta de ejercicio de OMS, donde se trabajé en equipos.
Dentro de cada equipo, cada participante tomo el rol de un sujeto decisivo en la politica
de gobierno (presidente, ministro de finanzas, de agricultura, de salud, etc) y cada uno
preparo6 sus acciones de acuerdo a consignas progresivas.

Al finalizar, se expuso por grupos las respuestas de cada personaje y se realizo el
analisis de las mismas. En este ejercicio se pudo ver claramente las falencias que
existen en la estructura gubernamental en cuanto a la formacién de los portavoces o
voceros, los errores comunes y se puntualizo el “deber ser” de las acciones.

La Consultora en Informacion del Proyecto 3103 (El Caribe), Lic. Lisa Harewood,
expuso en torno a los requerimientos de la prensa, tema que fue sumamente
enriquecedor por cuanto se enfocé desde la perspectiva de compartir elementos Utiles
a la hora de pensar en contar con los medios en las acciones de prevencién y/o en
situacion de crisis.

En este sentido, qued6 expuesto el pensar de los medios hacia los técnicos y, a su
vez, el de los técnicos en relacién a los medios y la necesidad de sanear esta relacion
para lograr una sociedad entre ambos sectores, de manera de poder ofrecer un
servicio eficiente en el momento en que la situacion lo requiera.
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Se expusieron algunos instrumentos como la entrevista, la conferencia de prensa y las
notas de prensa que son Utiles para la relacién con la prensa.

También, la Lic. Harewood expuso en torno a situaciones clave de la historia en que la
prensa actud y sirvié esto para analizar esos casos.

El Dr. Raymond Dugas, de OPS, compartio con los participantes la experiencia de esta
agencia en el tema de prevencién y las acciones de comunicacién que ha desarrollado
en la region. Expuso en torno a otras actividades de OPS de manera que los
participantes pudieran conocer y analizar en qué medida se pueden articular esas
actividades con las que los participantes del Seminario deberan realizar al regresar a
sus lugares de trabajo.

El IICA estuvo representado por la Lic.. Patricia Ledn Coto, Directora de Informacion
Pulblica de la institucion, quien presenté las acciones de dicho Instituto en relaciéon a la
prevencion de la Influenza Aviar en los paises en donde IICA tiene establecidos
diversos programas. También expuso la experiencia de la institucién en la produccion
de materiales radiales y audiovisuales. Resalté la disposicién del [ICA para articular
con las demas organizaciones e instituciones para realizar las acciones de prevencion
en la region.

En este momento, la Lic Ballesteros present6 la Estrategia de Comunicacién y los
materiales de comunicacion disefiados por el proyecto: afiches, tripticos o plegables,
panfletos, guia, cartilla “proteja las aves de corral, proteja a las personas”. En tal
sentido, se explicaron sus funciones, los interlocutores prioritarios, el momento de la
estrategia para el que fue concebido, y su relaciéon con el resto de los materiales.
Asimismo, se presentaron materiales producidos en cada uno de los paises
realizandose un analisis de los mismos y aportandose sugerencias para Ssu
mejoramiento.

A continuacion, los asistentes evaluaron tanto el mensaje que se transmite, como la
forma de presentacion de acuerdo al interlocutor y el refuerzo presentado por las
imagenes que fueron utilizadas para ello. Asimismo se realizaron algunos cambios en
los mensajes y en el lenguaje utilizado, lograndose mejorar los materiales presentados
con vistas a la adecuacion local.

Durante esta sesion del taller los participantes se agruparon por paises para realizar el
analisis de la estrategia de comunicacion propuesta por FAO y, a partir de ello, analizar
también los planes nacionales de comunicacion existentes para enriquecerlos con esta
propuesta. En esta dinamica, cada pais conté con una computadora, los documentos
de trabajo en electrénico y la asistencia de los consultores en comunicacion e
informacién. Asimismo, se utilizé como referencia el material presentado en las
sesiones anteriores.

Una vez finalizado el disefio de las estrategias, éstas fueron presentadas a todos los
asistentes. Durante esta presentacion se realizé la evaluacién y sustentacion de la
propuesta. En tal sentido se evidencié que todos los paises, aun aquellos que ya
contaban con un avanzado disefio de plan de comunicacion se enrigquecieron de la
propuesta de FAO.

Asimismo se puntualizé la importancia del ejercicio de pensar en los interlocutores
implicados en el proceso, su identificacion, la definicion de sus caracteristicas
particulares, de sus necesidades de informacién para recién luego, definir qué tipo de
mensajes habia que producir y qué caracteristicas deberian tener cada uno de estos.
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Por altimo, se destac6 la generosidad de FAO en su propuesta de poner en manos de
los paises todos los materiales en electronico para que puedan ser tomados en su
totalidad o en partes y adecuados a la realidad y posibilidades de cada uno.

En el dltimo dia del seminario se dedicaron tres horas al trabajo con representantes y
lideres de diversas comunidades indigenas del Departamento de Solola, cuyos
miembros son productores de traspatio beneficiados por el Proyecto
GCP/GUA/012/SPA, “Restauracion de activos de las familias vulnerables pobres
afectadas por la tormenta Stan en las cuencas del lago Atitlan y rio Naranjo”, a cargo
del Ing. Baltasar Moscoso y el técnico Joel Co.

Esta actividad fue coordinada por los Dres. Juan Garcia Garcia, Rocio Campuzano y
Julio César Rosales, quienes previamente habian visitado estas comunidades, a fin de
conocer la estrategia de produccién familiar de gallinas de postura y la puesta en
marcha del botiquin pecuario, actividades impulsadas por el referido proyecto, asi
como las necesidades de informacion de los productores respecto de las
enfermedades aviares, particularmente la influenza aviar.

El objetivo del intercambio entre los productores y los participantes fue poner a estos
ultimos en situacién de identificar las necesidades de informacion de interlocutores
concretos, de poder pensar en una posible estrategia que los incluya y cémo deberian
ser los materiales de comunicacion que se disefien para ellos.

Trabajaron junto a los productores en una instancia grupal y luego expusieron sus
propuestas y conclusiones.

Esta actividad fue percibida muy bien por los participantes, quienes rescataron la
posibilidad de encontrarse con el interlocutor real y aprender también de ellos,
situacion que les exigio hacer el esfuerzo de comunicarse utilizando un lenguaje claro y
sencillo.

En el momento final del taller, se solicitd a los asistentes que evaluaran el desarrollo
del mismo y los temas tratados. Tal como lo evidenci6 la encuesta realizada, los
participantes sefialaron la importancia que tendria el taller en sus actividades laborales
diarias.

Asimismo, enfatizaron la importancia de las herramientas aprendidas para reforzar las
capacidades de respuesta de las instituciones ligadas a la prevencion y/o contencion
de un eventual ingreso del virus de IAAP y de otras enfermedades.

Sefialaron la necesidad de articular con las demas organizaciones que se encuentran
trabajando en el tema en cada uno de los paises representados.
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Conclusiones y Recomendaciones

1.- Capacitar en temas de comunicacién al personal técnico de campo, veterinarios
especialistas y no especialistas de los diferentes paises, pues ellos tienen mayor
contacto con los criadores de aves de traspatio y combate.

2.- Capacitar a funcionarios que deberan desempefiar el rol de portavoz y/o vocero en
caso de crisis para que puedan tener un discurso claro y coherente en su presentacion
ante los medios de informacion.

3.- De igual manera, preparar a veterinarios especialistas para conferencias de prensa
debido a que suelen ser abordados en una eventual ocurrencia.

4.- Realizar seguimiento del disefio y puesta en marcha de la estrategia de
comunicacion de cada uno de los paises miembros del TCP/RLA/3104 y apoyar en las
acciones que desarrollen.

5.- Crear una red de comunicacioén integrada por los especialistas en comunicacién de
los servicios oficiales de cada pais con el fin de intercambiar herramientas para disefio
y puesta en marcha de los planes y estrategias de comunicacion.

6.- Realizar réplicas del curso de capacitacion con el objetivo de mantener a los
especialistas preparados para afrontar una posible ocurrencia de IAAP asi como
monitorear su progreso en el manejo de las herramientas de comunicacion.

7.- Continuar trabajando en la articulacion interagencial de manera de potenciar los
recursos disponibles, y hacer mas eficientes las acciones de cooperacién con los
paises.
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